附件二：

温州大学瓯江学院“网店运营专才创业班”培养方案
一、组织实施“网店运营专才培养班”的可行性

网络创业不仅是互联网成熟化发展的产物，更是现代工业社会向网商社会发展的必然趋势，“网商”这个新兴而特殊的群体已经越来越频繁地出现在人们的视野中，网商在代表一种就业趋势的同时，更体现了当代人向往并且选择生活的一种方式。

1、基本数据揭示发展空间巨大：
来自淘宝的数据显示，2008年淘宝网创造了57万个直接且充分的就业岗位，也就是说2008年有57万人通过在淘宝网上开店实现了就业。报告显示，这57万人中的70%分布在上海、广东、浙江、北京和江苏5省市。其中上海以创造11万个就业机会位居榜首，而北京地区在淘宝开店就业的为5万人。据悉，北京市近年新增就业岗位大约为年均44.8万个。这意味着在淘宝开店这种全新的就业方式已经占传统就业方式的11%。 
　　淘宝相关负责人对记者表示，在淘宝开店和就业并非一个概念。“根据每个行业利润率的不同，我们有一个复杂的计算公式。但是普遍来说，我们认为，在淘宝开店每月收入在1500—2000元就算创造了一个就业机会。
　　值得注意的是，数据显示，这57万人中一半以上年龄在23—32岁之间，其中大学生通过网络创业实现就业成为潮流。

2、网络创业与传统模式相比优势显著：与传统的创业模式相比，进行网络创业门槛低，投入成本低、经营风险低、操作简便、市场空间大等显著优势倍受社会各界广泛关注和肯定，已成为大学生、失业人员、残疾人等社会群体实现灵活自主创业的首选。

3、专业课程与优势资源为青年创业保驾护航：我校作为淘宝大学温州合作机构，借助淘宝优势资源和创业平台为青年及创业群体提供专业课程培训、认证和技术服务，实施一帮一扶持措施，提升新手卖家的能力，及时解决其在创业过程中遇到的困难，增加网络创业成功率。

二、“网店运营专才创业班”实施方案

1、课程培训
（1）培训思路：
温州大学瓯江学院“网店运营专才创业班”的课程是温州大学瓯江学院与淘宝大学的专家们精心开发的，是众多成功者的经验总结，授课讲师会结合众多自己和他人的一些案例，详细分解。 
    通过培养班，是网络开店的捷径，你会认识很多朋友，积累很多资源，你可能找到合作伙伴、货源供应商、直接客户等。积极的参与网店运营活动，你的个人影响也会越来越大、朋友越来越多、生意也会越来越好做。
（2）课程安排：
	教学模块
	章节
	课程内容
	课时安排

	入门教学模块
	第1章  电子商务与网络零售概述
	1.1  电子商务简介
	3

	
	
	1.2  网络零售概论
	

	
	第2章  职前准备
	2.1  从业心态与工作状态
	1

	
	
	2.2  了解网络零售平台
	

	
	
	2.3  网络零售平台规则
	1

	运营教学模块
	第3章  网店日常运营管理
	3.1  商品资料的学习方法
	1

	
	
	3.2  商品发布
	1

	
	
	3.3  店铺设置
	1

	
	
	3.4  在线接待
	1

	
	
	3.5  网店日常管理
	2

	
	
	3.6  网络安全常识
	1

	
	第4章  网店工具的运用
	4.1  在线沟通工具
	2

	
	
	4.2  在线支付工具
	1

	
	
	4.3  店铺管理工具
	1

	
	
	4.4  店内营销工具
	1

	技术教学模块
	第5章  商品拍摄与网店美化
	5.1  数码相机基础
	1

	
	
	5.2  通用拍摄技术
	2

	
	
	5.3  小件商品的拍摄
	2

	
	
	5.4  服装类大件商品的拍摄
	2

	
	
	5.5  图片处理基础
	1

	
	
	5.6  网店模板使用
	1

	推广教学模块
	第6章  网店推广与营销
	6.1  信息传播要素
	1

	
	
	6.2  店内推广与营销
	2

	
	
	6.3  站内推广与营销
	1

	
	
	6.4  外部推广与营销
	1

	物流教学模块
	第7章  物流与配送
	7.1  仓储管理
	0.5

	
	
	7.2  货物打包
	0.5

	
	
	7.3  物流配送
	0.5

	
	
	7.4  推荐物流
	0.5

	商城教学模块
	第8章  淘宝商城
	8.1  商城与C店的区别
	1

	
	
	8.2  商城平台简介
	

	
	
	8.3  商家平台规则
	

	
	
	8.4  商城店铺设置
	1

	
	
	8.5  商城日常管理
	

	课时总量
	　
	　
	35


（3）收费标准：培训课程全部免费
2、考证：（学生根据需要自行报名）

培训思路：

学生取得“网店运营专才创业班”结业证书后，由里仁培训学校组织认证考试，成绩合格学员颁发由淘宝网与教育部中央电教管联合认证的《网店运营专才》职业技术证书。
三、后续服务与支持

1、公益讲座
不定期邀请淘宝网、淘宝大学知名讲师或资深卖家来温州举行公益讲座。通过讲座让大学生来判断自己是否适合网络创业及帮助其树立网络创业的信心，以创业的心态来面对生活。
2、创业沙龙 

不定期邀请淘宝大学知名讲师或本土皇冠卖家举办创业沙龙，大家相互交流，从网络创业环境、创业前准备、新手卖家成长秘籍、成功卖家经验分享等内容来激励大学生网络创业。

3、网店咨询

培训结束后，由培训机构、淘大讲师为创业大学生提供网络创业的咨询，解决疑难问题。提升新手卖家的能力，及时解决其

在创业过程中遇到的困难，增加网络创业成功率。

     4、就业平台

通过淘宝网的专业招聘就业平台，收集淘宝大卖家或是企业网络开店对人才的需求，并提供就业机会给经过淘宝培训的大学生。使的通过培训掌握网络经营能力，但暂且不具备创业条件的大学生，可以选择担任网店客服等岗位来实现自身就业。

     5、创业大赛

在全市范围内组织经过淘宝培训的大学生举行网络创业比赛，选拔成长快、效益好、诚信并且有一定代表性的优秀淘宝网店，由淘宝网与培训机构共同评选颁发“网络创业之星”荣誉。获奖的店铺可在其店铺的左边拥有电子版本的“网络创业之星”的牌匾，有效期1年。通过评选，涌现出一批网络创业成功的大学生群体作为榜样典型，来带动和激励更多的人选择网络创业。

 6、资源整合

     培训群体达到一定的人数时，机构可组织成立“商家俱乐部”，机构为参加俱乐部的成员除了提供以上服务支持外，同时为参加培训的大学生联系网络创业的货源、物流，以及银行小额贷款等方面的创业资源提供帮助。

                          温州大学瓯江学院                     

                          二〇一〇年四月

